
企業行動指針 

 

人と建物にやさしいプロのサービスを 

 

お客様に    私たちサンセイは、安心と信頼のサービスを常に提供します。 

・ お客様からのニーズを的確に把握し、サービスと商品の提案に努めます。 

・ 常に品質管理されたサービスと商品の提供に努めます。 

・ プロとしての自覚を持った営業活動に努めます。 

・ 事故・クレーム・ご意見等に対して、迅速で誠実な対応に努めます。 

 

協力会社・取引業者に  私たちサンセイは、パートナーシップの関係を常に大切にしてい

ます。 

・ 無理な条件をお願いするような取引は行いません。 

・ パートナーとして「好意と尊敬」をもった関係維持を優先します。 

・ 共生できる健全で誠実なパートナーを選定します。 

 

環境に   私たちサンセイは、「人と建物がおりなす環境との調和」を意識した企業活動を

推進することで環境保全に努めます。 

・ 地球環境への負荷低減等に対処するため、汚染の予防に努めます。 

・ 環境関連の法令を遵守し、資源保護・廃棄物の削減に努めます。 

・ 環境負荷の少ない製品の活用に努めます。 

 

社会に   私たちサンセイは、企業市民としての役割を認識して社会貢献活動に努めま

す。 

・ 事業活動は、法令を遵守し社会的な常識と良識に基づいた行動に努め

ます。 

・ 企業市民として地域社会との協調をはかり、地域に貢献する活動に努め

ます。 

 

個人情報に  確実な個人情報の保護を実現し、お客様への継続的な安心を提供いたしま

す。 

           ・ 個人情報の保護が重大なテーマと認識し、従業員に周知徹底するととも

に個人情報の保護を確実に実行いたします。 


